- SUPERMERCADOS LA CANASTA
Gest:on de Talento Humano

A ”Fﬁrf"—?-i;i_-h;;: vAluaCiOn de desempeno de 360° MNivel Gersncial

Ll gesamolic persons y ORI Iacn 83 nuestio nterds e por elio que se ha
hemamenta que tene CO™0 SMCCSIY Conocer ef desempeno de cada memirn del personal para
poder bandar e/ apiys "wCEsanC para un desarrolio eficaz s impontants record

pane fJuncamema cewT 28 3 SUDresa

~ IDENTIFICACION DEL PERSONAL

NO"T‘Ib;O—é_é_,-ag_‘m: m—L i . —————

et

-

Cargo de! evaiLacs (=2 e e
Fecha | .

Marque con unzs equs X" wctre i inea su relacion con el evaluado
—  Soy el evaigzas

— Soy &l supenor 22 evaiLaco

— Soy el subomirans o evaiLado

X Soy e compafet oe evaiLaco

INSTRUCCIONES GENERALES

 Enelformuiarc g2 evaiacer _st2q debera optar por una de las altemativas que se indica en cada
- UNC de ios factores JesTrnos Jue centfique el desemperio del trabajo de su evaluado

- El presente formuere es:2 corformado por unos factores de los cuales se debe escoger una de

l
|
las S opoones s cuzes =2 JAspuestas en un orden especifico !

Para compietar & ‘omuare oor “avor lea detenidamente y analice cada factor para que proceda a i
caificar al mismic i

Obhgatorramnemmraumdelasopmvesdecadaumdemfaaomsymmcm;
. una equis X 2 escass espectva que mepr descnba el desempefio del trabajador -'

| Al finglizar devuelva & formuano 3l encargado del proceso de evaluacion con la firma de evaluado |
y la de usted

ESCALA DE GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LOS FACTORES

“Pars & evaluacin S i2ara i@ escala de grados de cumplimiento de 1 a 5 de la siguients
manera
Siempre Io apica /o cumoie en los Niveles y comportamiento que exige el trabajo

5

4 Cascs;errprehcaaw:amarueenlosmelesycomponamiemoqueex,gee.nba-: ‘
3 Habttuarmr!ebxncayno.:rueenlosmdesycomponammoqmex,geatral io.
2

Ocasionairmente o apica /o cumpile en los niveles y comportamiento que exige el trabajo.
~umoie en [0S niveles y comportamiento que exige el trabajo

| 1 Nunca ic aphca y/'c y comportamient que exige
=" " EVALUACION DE DESEMPENO

o Teds 38 etie proceso sswematco se | pretende _establecer una_apreciacién_cuaiitativa v
H Orw_..,,_ - Heutatenadii sl S S—— —t )

—_—— ]
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aCidades personales

evaluado

'

% |

[ ,1_1; 510
!.{,14

a Canas la

Factores

Anklisis

ldentifica  tendencias estratégicas asi como

aphcaciones y posibilidades Comprende r
los  cambios  del entorno,

mercado, \as amenazas com
- debidades a la hora de de
. estratéqgica

- Organizacién

Sus
apidamente

las  oportunidades del
petitivas y las fortalezas y
ntficar la mejor respuestz

Utlliza de 1a mejor manera el tiempo, realiza las

| aclividades de acuerdo a su prioridad Aplica un
| sistema ordenado de trabajo. Coordina sus actividades
- con el propbsito de obtener el mayor aprovechamiento

L en la realzaciéin de los

posible de elementos, materiales técnicos y humanos |
objetivos que tene

Grado de
cumplimiento

n

1

;

L encomendados.
. Planificacién

' Planea con anticipacion todas las actividades a realizar

' de la mejor manera buscando evitar problemas y
anticiparse a posibles cambios. Formula metas a corto y |
 largo plazo, anticipa obstaculos y realiza estrategias
para evitarios

Trabajo bajo presion

Toma en cuenta toda la informacion para buscar
alternativas de solucion y toma acciones rapidamente
Cumple con la entrega del trabajo en las fechas
| establecidas y con las exigencias requendas |
Desempefia el trabajo que tiene asignado y por
| necesidades del servicio o urgencia del mismo apoya a
| sus compaferos para cumplir en iempo y forma con la

.

e dr——

2 13 |4

responsabilidad encomendada a su area de trabajo |

B

B e S i

o _-‘_‘,f

o6

a

empresd

Para uso de
Talento
Humano

Equivalencia

Pumaos

AS
i

______

Considera todas las altemativas posibles y estudia los §
| hechos antes de decidir, toma las decisiones en un |
' tiempo oportuno Aphica seguridad en el tratamiento de |

[ los problemas que se presentan.

><

—— -

Liderazgo

!..
{

| en cuenta todas las opiniones Guia con el ejemplo,
| contribuye al éxito propio y del personal con el que
- forma su equipo de trabajo.

A\ AVICIRI NIV | Lly Al ouvaliiivi

' -
| Trabaja mutuamente en la realizacion de metas, toma

1
ada en & |

s IESSIS W




- Servicio al cliente 1 2 '3 4

Deseo de ayudar o servir a los chentes, de comprender |
Ly sabsfacer sus nacesidades | sfuerzo POr CoNocer y
resolver los problemas del cllente Coopera para |
aumentar la relacion chente-empresa y satisfacer los
requenmientos y necesidades del cliente Actitud de
Servicio

" Proactividad 112 '3 4

| Trata de superar sempre los cambios drasticos ‘
- actualza sus conocimientos con informacién reciente |
- para poder brindar consejos técnicos a otros dentro de
 la organizacion. Crea un enfoque a futuro, es capaz de
| visualizar oportunidades, amenazas, escenaros Y |

. estrategias de largo plazo

|
i |

|

| |
" = = S " " = y A B S

OBSERVACIONES Y COMENTARIOS

Puntos

~ Puntuacior )
Total 10C

T S S
DEL EVALUADOR:

: y , ) X Pen o v o/
NOMBRE 7
FIRMA le/, 2
C, —— “““”T—-—; .
¢ Tag.r8 57 Sl

RESULTADO DE LA EVALUACION

Puntuacion Obtenida

’ Apreciacion cualitativa:

Observaciones

FIRMA
! Coordinador Gestion de Talento Humano
f

[FECHA:
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" SUPERMERCADOS LA CANASTA
Gestion de Talento Humano

 Formulario evaluacién de desempefo de 380° - Nivel Gerencial |

——— B B I
El desarrolio personal y organizacion es nuesto nieres =5 por elo que se ha elaborado esta |
heramienta que tiene como propdsito conocer e desempeds Je cacs meembr del personal para |
poder brnindar el apoyo necesario para un desamoio efcar Es pomame recordar gue usted es |

| parte fundamental dentro de la empresa

L" ) IDENTIFICACION oex. PERSONAL.

- e et e

Nombre del evaluado: \[ avity 'Ftu ol o4 0
Cargo del evaluado Geven e .
Fecha: 25 a’e /4/.‘?,0 zZol(3

Marque con una equis “X” sabre la linea su relacon con & =,

23

X Soy el evaluado
—. Soy el superior del evaluado
Soy el subordinado del evaluado
Soy el compariero del evaluado

INSTRUCCIONES GENERALES

—_———

En el formulario de evaluacion usted debera optar por un2 32 235 a'2matvas gue se indica en cada
uno de los factores descritos que identifiqgue ! deser"oer': Je! tabao de su evaluado

El presente formulario esta conformado por unos factores de ios cuakes se debe escoger una de
las 5 opciones las cuales estan dispuestas en un orden espec™Co

Para completar el formulario por favor lea detendamente y ana'ce cada factor para que proceda a |
calificar al mismo.

Obligatoriamente debera seleccionar una de las cpcones oe Cata unc oe 1os faciores y marcar con |
una equis “X” la escala respectiva que mejor descnba e Cesempenc 0e trabajador

Al finalizar devuelva el formulario al encargado de! proceso de evaluacon con la firma de evaluado
y la de usted.

ESCALA DE GRADOQ DE CUMPLIMIENTO DE LOS FACTORES !

Para |2 evaluacion se utilizara la escala de grados 0e cumpimento de 1 a 5 de la siguiente i
manera: Sigu |
Siempre lo aplica y/o cumple en los niveles y comportament que exge el trabajo |

5

4 Casi siempre lo aplica y/o cumple en los niveles y componamiento que exge el trabajo. |

3 Habitualmente lo aplica y/o cumple en los niveies y componamento que exge el trabajo {

2  Ocasionalimente lo aplica y/o cumple en los niveles y Componamento que exge el trabajo. |

1 Nunca lo aplica y/o cumple en los niveles y componamento Que exge el rabajo :;
- EVALUACION DE DESEMPENO —

Por medio de este proceso S snsteméhco Q‘ﬁﬁeﬂwma una_apreciacién cuahtahva fj
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| cuantitativa de las capacidades personales, profesionales y de potencialidad demostrada en la |
;epcuc.m de las funciones del evaluado para el ogro de los objetivos de la empresa;

]
|
}
|
i
|
i
|
|
|

e

Liderazgo
Trabaja mutuamente en la realizacion de metas, toma |
en cuenta todas las opiniones. Guia con el ejemplo, |

Supermercados La Canasta

Factores

Analisis

Identifica tendencias estratégicas asi como
aplicaciones y posibilidades. Comprende rapidamente |
los cambios del entomo, las oportunidades del
mercado, las amenazas competitivas y las fortalezas y
debilidades a la hora de identificar la mejor respuesta
estratégica.

Organizacién S ' [

Utiliza de la mejor manera el tiempo, realiza las |

actividades de acuerdo a su prioridad Aplica un
sistema ordenado de trabajo. Coordina sus actividades
con el proposito de obtener el mayor aprovechamiento
posible de elementos, materiales técnicos y humanos |

en la realizacion de los objetvos que tiene
encomendados

SuS |

Grado de
cumplimiento

rJ
LF8 ]
.h
wn

]
%)
h.
(8, ]

Para uso de ’;
Talento
Humano

)
Equivalencia |

~ Puntos |

-y

i
i o~
5 | A2

|

|

’ {
1

 Puntos ?

Planificacion

rJ
[#3)
¥ =N

Planea con anticipacion todas las actividades a realizar |

de la mejor manera buscando evitar problemas y
anticiparse a posibles cambios. Formula metas a corto y |

largo plazo, anticipa obstaculos y realiza estrategias
para evitarlos. '

Trabajo bajo presion

ra
(5]
A.
o

Toma en cuenta toda la informacion para buscar |
alternativas de solucion y toma acciones rapidamente. |
Cumple con la entrega del trabajo en las fechas
establecidas y con las exigencias requendas |
Desempefia el trabajo que tiene asignado y por
necesidades del servicio o urgencia del mismo apoya a
sus comparieros para cumplir en tiempo y forma con la
responsabilidad encomendada a su area de trabajo

10

‘Toma de decisiones |

Considera todas las altemativas posibles y estudia los
hechos antes de decidir, toma las decisiones en un
tiempo oportuno. Aplica seguridad en el tratamiento de
los problemas que se presentan.

contnbuye al éxito propio y del personal con el que

i
|
1
|
F
c

| forma su equipo de trabajo.
|
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| icio &l cliente 1 2 3 4 5 Puntos

| Deseo de ayudar o servir a los clentes, de comprender
| Y salisfacer sus necesidades Esfuerzo por conocer y

resolver los problemas del chente Coopera para o
| aumentar la melacion cliente-empresa y satsfacer los “ 32
| requenmientos y necesidades del cliente Actitud de
| ServICio

i

. Proactividad i 2 3 4 5 Buntos
|

|

|

- Trala de superar siempre los cambios drasticos
actualza sus conocimientos con informacion recente ,

ivisuehzar oportunidades, amenazas, escenaros y

OBSﬁRVACIONES Y COMENTARIOS

DEL EVALUADOR: ( ’

NOMBRE ’\]",.‘g ,,na.Ja "Pam’l T

FIRMA

cC 4318 392 - S

RESULTADO DE LA EVALUACION
(Para uso exclusivo del area de Geston de Talento Humano)

Puntuacion Obtenida:
Apreciacion cualitativa.

Observaciones.

FIRMA
Coordinador Gestion de Talento Humano

FECHA:
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SUPERMERCADOS LA CANASTA
Gestion de Talento Humano

|

|

! e o ;
| Formulario evaluaciéon de desempefio de 360° - Nivel Gerencial

| Ei desarrollo personal y organizacion es nuestro interés, es por ello que se ha elaborado esta
| herramienta que tiene como proposito conocer el desempenc de cada membro del personal para
| poder brindar el apoyo necesario para un desarrollo eficaz £s importante recordar que usted es

; parte fundamental dentro de la empresa.
| ~ IDENTIFICACION DEL PERSONAL

P —

Nombre del evaluado /o, ,v. /oiwre -
A

.k

Cargo del evaluado: (<=~
| Fecha: 24" ¢, 201/73"
Marque con una equis “X" sobre la linea su relacion con el evaluado
Soy el evaluado

Soy el superior del evaluado

x. Soy el subordinado del evaluado

Soy el compariero del evaluado
INSTRUCCIONES GENERALES A B

En el formulanio de evaluacion usted debera optar por una de las altemativas que se indica en cada
uno de los factores descritos que identifique el desemperio del trabajo de su evaluado

El presente formulario esta conformado por unos factores de los cuales se debe escoger una ce
las 5 opciones las cuales estan dispuestas en un orden especifico

Para completar el formulario por favor lea detenidamente y analice cada factor para que procedz a |
calificar al mismo.

Obligatoriamente debera seleccionar una de las opciones de cada uno de los factores y marcar con
una equis “X” la escala respectiva que mejor describa el desempenio del trabajador

Al finalizar devuelva el formulario al encargado del proceso de evaluacion con la firma de evaluado
y la de usted.

ESCALA DE GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LOS FACTORES

Para la evaluacion se utilizara la escala de grados de cumplimiento de 1 a 5 de la siguiente

manera:
Siempre lo aplica y/o cumple en los niveles y comportamiento que exige el trabajo

5

4 Casi siempre lo aplica y/o cumple en los niveles y comportamiento que exige el trabajo

3  Habitualmente lo aplica y/o cumple en los niveles y comportamiento que exige el trabajo
2 Ocasionalmente lo aplica y/o cumple en los niveles y comportamiento que exige el trabajo
1 Nunca lo aplica y/o cumple en los niveles y comportamiento que exige el trabajo

" EVALUACION DE DESEMPENG

‘Por medio de_ este proo%ﬁé}@ﬁﬂéﬂgp__,‘-i_e__[}f_ejgﬂd_&_jééi%gébg@j;ﬁé“ preciacion_cualitativa y |
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vantiatva de las capacidades personales, profesionales y de potenciahdad demosi ac 3
glutn Jde las funciones del evaluado para el logro de 0s obetvos e & @mgesa

| Para uso de
‘I Talento
Factores ; Grado 'de HumMano
! cumplimiento e e e '
ﬁ Equivatenc:a
Analisis 4 T2 73 74 |5 Puntos
| i | e —_—
Jentfica tendencias  estratégicas asi como sus | ||
agacacones y posibilidades Comprende rapidamente 1
Os  cambios del entomo, las oportunidades del | & B 15
mercado, las amenazas competitivas y las fortalezas y |
Jebdidades a la hora de identificar la mejor respuesla |
estategea | o
Organizacion 1 1213 "4 |5 Puntos

' |
)

JUiza Ce la mejpor manera el tiempo, realiza las
actvigades de acuerdo a su pnoridad  Aplica un |
sistema ordenado de trabajo Coordina sus actividades | s
con el proposito de obtener el mayor aprovechamiento | | X - ‘
posibie de elementos, matenales técnicos y humanos | r

0 @ realzacion de los objetivos que tene |

ancomenaados i ‘ ‘ -
Planificacion 1 |2 (3 |4 |5 | Puntos
Flanea con anticipacion todas las actividades a realizar L‘“‘*&—*‘ 1 1
de la mepr manera buscando evitar problemas vy
antciparse a posibles cambios. Formula metas a corto y | K R |
largo plazo, anticipa obstaculos y realiza estrategias '
paraevtados =~ S . j i | . | _
Trabajo bajo presion T |2 i‘ 3 (4 |5 Puntos

|

Toma en cuenta toda la informacion para buscar
altemativas de solucion y toma acciones rapidamente. |
Cumple con la entrega del trabajo en las fechas
establecidas y con las exigencias requendas. |
Desempena el trabajo que tiene asignado y por | A 9) 13
necesidades del servicio 0 urgencia del mismo apoya a | '
sus compareros para cumplir en tiempo y forma con la |
responsabilidad encomendada a su area de trabajo. |

Toma de decisiones 112 (3 (415 Bimios
Considera todas las altemativas posibles y estudia los 1 1 it
hechos antes de decidir, toma las decisiones en un 5

nempo oportuno. Aplica seguridad en el tratamiento de
los problemas que se presentan. f

_— - I N N S |
Liderazgo 1|2 |37] -
Trabaja mutuamente en la realizacion de metas, toma '
en cuenta todas las opiniones. Guia con el ejemplo,

contnbuye al éxito propio y del personal con el que
forma su equipo de trabajo.

P
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~ Servicio al cliente

' Deseo de ayudar o servir a los clientes, de comprender
y satisfacer sus necesidades Esfuerzo por conocer y

Trata de superar siempre los cambios drasticos,

resoiver los problemas del cliente. Coopera para
aumentar la relacion cliente-empresa y salisfacer los
requenmientos y necesidades del chente Actiud de

SEervicio.

Proactividad

actualiza sus conocimientos con informacion recente

- para poder bnndar consejos técnicos a otros dentro de

- visualizar

la organizacion. Crea un enfoque a futuro. es capaz de
oportunidades, amenazas, escenanos y

~ estrategias de largo plazo.

—
N

OBSERVACIONES Y COMENTARIOS

|
|
|
L
|

(
|
F

- DEL EVALUADOCR:

C#) /0 /7¢'J. é’//; “A o (,-/J{(/
/ /
& é’oz;ff<¢’.v @ v J(.ZZ

NOMBRE: /., ra%.
FIRMA: ‘

< ,
ik ¢ 3 55 7 FVy

5 Puntos
o .
245 Pues
| . 5
Pur;tuacién .
Total <31
l /s no -

RESULTADO DE LA EVALUACION
(Para uso exclusivo del &rea de Gestion de Talento Humano)

Puntuacion Obtenida:
Apreciacién cualitativa:

Observaciones:

FIRMA:
Coordinador Gestion de Talento Humano

FECHA:

Scanned by CamScanner



" SUPERMERCADOS LA CANASTA
Gestion de Talento Humano
| Formulario evalyacién de desempeiio de 360° - Nivel Administrativo

| her?:::?;"({lo personal y organizacion es nuestro interés, es por elio que se ha elaborado esta |
| Sodar brin : que tiene como propdsito conocer el desemperio de cada miembro del personal para |
! v ar el apoyo necesario para un desarrollo eficaz Es importanie recordar que usted es '

parte fundamental dentro de |3 empresa |

S
|
|

| .
L 4 e i ———————

 Nombre del evaluado™ 172 g, me (yafendho  lCe)
Cargo del evaluado: (0 reo s

Fecha: 2‘5/1*7’2(;7'0 /2 015

‘e
}
% Marque con una equis “X” sobre la linea su relacion con el evaluado
| X Soy el evaluado

Soy el superior del evaluado

Soy el subordinado del evaluado

Soy el compariero del evaluado

INSTRUCCIONES GENERALES

—

"En el formulario de evaluacidn usied debera optar por una de as altemnativas que se indica en cada |
uno de los factores descritos que identifique el desemperio del trabajo de su evaluado

El presente formulario esta conformado por unos factores de los cuales se debe escoger una de
las 5 opciones las cuales estan dispuestas en un orden especifico

| Para completar el formulario por favor lea detenidamente y analice cada factor para que proceda a |
calficar al mismo

Obligatoriamente debera seleccionar una de las opciones de cada uno de los factores y marcar con |
! una equis ‘X’ la escala respectiva que mejor descnba el desempeno del trabajador

Al finalizar devuelva el formulario al encargado del proceso de evaluacion con la firma de evaluado
y ia de usted

r ESCALA DE GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LOS FACTORES

manera:
Siempre lo aplica y/o cumple en los niveles y comportamiento que exige el trabajo.

5

4 Casi siempre lo aplica y/o cumple en los niveles y comportamiento que exige el trabajo

3 Habituaimente lo aplica y/o cumple en los niveles y comportamiento que exige el trabajo.
2 Ocasionalmente lo aplica y/o cumple en los niveles y comportamiento que exige el trabajo
1 Nunca lo aplica y/o cumple en los niveles y comportamiento que exige el trabajo.

T T T EVALUACION DE DESEMPENO

t
|

Por medio de este proceso_sistematico se pretende establecer una apreciacion_cualitativa y!
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e]e‘?:-rl:g?(;:addﬂ‘h“ capacidades personales profasionales y de potencialdad demostrada en la |
> @ las funciones del evaluado para el logro de los ob |
v 1 g jetivos de la empresa |
Supermercados [a Canasta p |
|
| . Parausode
| Taiento
Factores Grado de " Humano
cumplimiento
- Equivalencia

w

4 |5 | Puntos |

Coordinacién general LR

e —

Ac;tua de forma eficiente, realiza su trabajo bien desde la
primera vez. Conecta medios para aumentar esfuerzos y
agihzar resultados para una accion comun  Integra y
enlaza distintos departamentos o personas con el fin de
realizar un conjunto de tareas compartidas

|.?4%54°5

L

e l —t SeEs
Analisis 1 12 ]3[4 5] Putes
Identifica tendencias ostratégicas  asi  como  SUs
aplicaciones y posibilidades Comprende rapidamente 10$
cambios del entomo, las oportunidades del mercado, 1as \
amenazas competitivas y las fortalezas y debilidades a la i i
hora de identificar la mejor respuesta estralégica | |
Organizacion 1 (2

—— e —
— _

|
5
4
Utiliza de la mejor manera el tiempo, realiza las 1
actividades de acuerdo a su priondad Aplica un sistema l
ordenado de trabajo Coordina sus actividades con el ¥
proposito de obtener el mayor aprovechamiento posible :
de elementos, matenales técnicos y humanos en la ; |
realizacion de los objetivos que tiene encomendados. | | | _*__L B
2 ——
t
A

Planificacion

!

" i
Planea con anticipacion todas las actividades a realizar .
de la mejor manera buscando evitar problemas y |
anticiparse a posibles cambios Formula metas a corto y | i
largo plazo, anticipa obstaculos y realiza estrategias para ’ |
C

|

+

|

S B—

evitarios

==
S U SE—

" Trabajo en equipo 11 |2
Participa, se involucra y 56 esfuerza por alcanzar los i 4 T ! |
objetivos y metas en equipo. Escucha y respeta todas las 1[ 12 | S3

opiniones del equipo y acepta las mejores altemativas X
para realzar el trabajo Mantene una efectiva

COMUNICACION con Su equipo de trabajo.

e e

Comunicacion

Sohcita y transfere informacion a la persona o personas
nvolucradas rapidamente de la mejor manera logrando X 8
transmitic la nformacion deseada Hace contacto visual y
escucha atentamente cuando otros hablan sin interrumpir

Iniciativa
Verifica que se cumplan los acuerdos a hempo, esta F
atento  para resolver cuakquiel problema, comunica | I D B
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apidamente cualquier cambio en fos

-
planes. Aporta | [ T [ ]

S S

| Soluciones rapidas y siempre tiene ideas para plantear ‘ ; L /A -, g
S o o TSRS S, S W S L= | ; ‘
- Proactividad 123145  Puntos
i S N W S N——
- Trata de superar silempre los cambios drasticos, actualiza ['“_ + - ='
; SUS Conocimientos con informacidn reciente para poder | ; | - | ; i
(brindar consejos técnicos a otros dentro de Ia R 42 | BL
- Organizacién. Crea un enfoque a futuro, es capaz de, | "\15 | f
| VSualzar  oportunidades, amenazas  escenarios y| | | .
 estrategias de largo plazo. A R N S |
e —— e ﬁﬁhﬁﬁici&\} »6‘,*
i Tot.l ’ &J .
| -
E OBSERVACIONES Y COMENTARIOS
fbéL EVALUADOR o “
|
|
ll | v (r \SL- 3 (L)‘GT‘:J,"J
NOMBRE: - v/ Karin\( P mdnu
FIRMA: QL\S 1<|HN.&_ (ﬂ/ (T‘N’l( L\() C
PC C 399 113 5/:)’)(/:1‘201
a - ESULTADO DE LA EVALUACION . -
(Para uso exclusivo del area de Gestion de Talento Humano)
Puntuacion Obtenida )
Apreciacion cualitativa
Observaciones:
| FIRMA.
t Coordinador Gestion de Talento Humano
FECHA

Scanned by CamScanner




SUPERMF RCADOSG LA CANASTA
Gestion de Talento Humano

" Formulario evaluacion de desempeno de 360° - Nivel Administrativo

El desarrolio personal y organizacion es nuestro nterés es por ello que se ha elaborado esta
| herramienta que tiene como proposito conocar el deseripeio de cada miembro del personal para

' poder brindar el apoyo necesario para un desarrollo eficaz b imponante recordar que usted es
parte fundamental dentro de la empresa

~ IDENTIFICACION DEL PERSONAL

Nombre del evaluado: [ (2 ewime o bom b
Cargo del evailuado ("o Q1S
 Fecha: N\uyo 29 /A%
. Margue con una equis X" sobre la linea su relacidn con el evisluado
__ Soy el evaluado
X Soy el supernor del evaluado
| __ Soy el subordinado del evaluado
Soy el companero del evaluado
~ INSTRUCCIONES GENERALES

"En el formulario de evaluacion usted debera optar por una de las altemativas que se indica en cada
' uno de los factores descritos que identifique el desempefio del trabajo de su evaluado

El presente formulano estd conformado por unos factores de los cuales se debe escoger una de
' las 5 opciones las cuales estan dispuestas en un orden especifico

Para completar el formulario por favor lea detenidamente y analice cada factor para que proceda a
calficar al mismo

' Obligatoriamente debera seleccionar una de |las opaiones de cada uno de los factores y marcar con
| una equis ‘X la escala respectiva que mejor descnba el desempeno del trabajador.

Al finalizar devuelva el formulario al encargado del proceso de evaluacion con la firma de evaluado
. y la de usted '

T ESCALA DE GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LOS FACTORES

——

"Para la evaluacion se utilizara la escala de grados de cumplimiento de 1 a 5 de la s@:}eﬁxé”
| manefra;

5  Siempre lo aplica y/o cumple en los niveles y comportamiento que exige el trabajo.

4 Casi siempre lo aplica y/o cumple en los niveles y comportamiento que exige el trabajo.
'3 Habituaimente lo aplica y/o cumple en los niveles y comportamiento que exige el trabajo

| 2 Ocasionalmente lo aplica y/o cumple en los niveles y comportamiento que exige el trabajo

1 Nuncalo aplica y/o cumple en los niveles y compaortamiento que exige el trabajo. ‘

e s e e '

" EVALUACION DE DESEMPENO |

_Por medio de este proceso sistemético se pretende establecer una apreciacion cualitativa y |

Scanned by CamScanner



Supermercados La Canasta

Factores

 Coordinacién general B 1
[

Actia de forma eficiente, realiza su trabajo bien desde la |
primera vez Conecta medios para aumentar esfuerzos y :
agilizar resultados para una accion comun Integra y '
enlaza distintos departamentos o personas con el fin de |

realizar un conjunto de tareas compartidas

oo ,..-__J’{

Analisis o |

aplicaciones y posibiidades Comprende rapidamente l0s |
cambios del entomo, las oportunidades del mercado, las |
amenazas competitivas y las fortalezas y debilidades a la |
hora de identficar la mejor respuesta estratégica. |

| Organizacién

i i

actividades de acuerdo a su prioridad. Aplica un sistema |
ordenado de trabajo Coordina sus actividades con el |
prop6sito de obtener el mayor aprovechamiento posible |
de elementos, matenales técnicos y humanos en la |
realizacion de los objetivos que tiene encomendados. ‘

" Planificacion

Planea con anticipacion todas las actividades a realizar
de la mejor manera buscando evitar problemas y
anticiparse a posibles cambios. Formula metas a corto y |
largo plazo, anticipa obstaculos y realiza estrategias para |

evitaros

“Trabajo en equipo

: Participa, se involucra y se esfuerza por alcanzar los
 objetivos y metas en equipo. Escucha y respeta todas las
| opiniones del equipo y acepta las mejores altemativas
para realzar el trabajo. Mantiene una efectiva
comunicacion con su equipo de trabajo.

identifica tendencias estratégicas asi como Sus

y  —
Utiliza de la mejor manera el tiempo, realiza las |

-+

—
f
|

-
1

cuanttativa de las capacidades personales, profesionales y de potencialidad demostrada en (a
ejecucién de las funciones del evaluado para el logro de los objetivos de la empresa

Para uso de
‘ Talento
Grado de Humano
cumplimiento ;
Equivalencia

"1 5'2?3.'4f5f Puntos

| X | A5 | A©

e

: M i — ._‘.-..;-—..-4—-4—— - - . R
94 12 |3 /4 |5 Puntos

T2 |3 T4 5 | Puntos

| S —
|

+

|

|

i

1

]

— e

"~ Puntos |

B N —
| |
‘

|
|
1
|
i

-

Dal
G
N

-

"Comunicacién

|
[

e T S——
| W

Puntos

-

oS T——
N
w
o
o

Solicita y transfiere informacion a la persona o personas
involucradas rapidamente de la mejor manera logrando
| transmitir la informacion deseada Hace contacto visual y
escucha atentamente cuando otros hablan sin interrumpir

!
|
- T.__._....._._.--.‘...___w_., - —y
5
-
|

__}.ﬁ

|
70

|
:
i
|

Ciniciativa

Verifica que se cumplan los acuerdos a tiempo, esté
Latento_para_resolver cualquier problema, comunica

112 |3 {4 |5 Puntos i

S WS — T— i

X4 | € |

Scannea py camoscariner



— - S S

rapidamente cualquier cambio en los planes Aporta |
soluciones rapidas y siempre tiene ideas para plantear

|
1

Prosctividad 172 ]3[4 |5 ] Puntos
| | ‘ | ‘
Trata de superar siempre los cambios drdsticos, actuaiza | | 11 |
sus conocimientos con informacion reciente para poder | -’ | | ' - -
brindar consejos técnicos a otios dentro de a | | | ' | 1“ | 400 |
o_rganizacién Crea un enfoque a futuro, es capaz de | | ' | |
visualizar oportunidades, amenazas, escenanos |y “ | E
estrategias de largo plazo ; - | | : i
. . _ .
R ’ ‘ ' ' puntuaiclét'lkf
Total | 4 O‘-’
|
e em——

B ————

OBSERVACIONES Y COMENTARIOS

DEL EVALUADOR

FIRMA.

NOMBRE (z %—Fmamj Qw“‘

1830¢.

e —

| C.C
| RESULTADO DE LA EVALUACION
(Para uso exclusivo del drea de Gestion de Talento Humano)

- Puntuacion Obterida:
~ Apreciacion cualitativa:

: Observaciones
FIRMA

Coordmnador Geshon de Talento Humano
FECHA:
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SUPERME RCADOS LA CANASTA - ;
Gestion de Talento Humano '5
Formulario evaluacion de desempeno de 360° - Nivel Administrativo |

El gesarrollo personal y organizacion es nuestio infervds, es pof ello que se ha elaborado esta |
herramenta que hene comao proposito conxeel el desempeno de cada membro del personal para '
poder bnndar el apoyo necesano para un desanollo eficaz Es importante recordar que usted es |
parte fundamental dentro de la ampresa |

R IDENTIFICACION DEL PERSONAL

Nombre 08l valago LU T ¥ntune ¢ A4S (e
Cargo del evaluado. & O 7/? V> 2
Fecha l"‘xi‘a¥3 5 ,.c}‘

Marque con una equis “X" sobre la linea su relacion con el evaluado

Soy el evaluado
Soy el supenor del evaluado

Soy el subordinado del evaluado

5. Soy el compariero del evaluado
I INSTRUCCIONES GENERALES - '
{

En el formulano de evaluacion usted debera optar por una de |as
" uno de los factores descritos que identifique ol desempeno del trabajo de su evaluado

. El presente formulano esta conformado por unos factores de los cuales se debe escoger una de

las 5 opciones las cuales estan dispuestas en un orden especifico
Para completar el formulano por favor lea detenidamente y analice cada factor para que proceda a |
. calfficar al mismo |

Obligatonamente debera seleccionar una de las opciones de cada uno de los factores y marcar con |
una equis "X’ la escala respectiva que mejor descnba el desempeno del trabajador |

Al finalizar devuelva el formulario al encargado del proceso de avaluacion con la firma de evaluado

'y la de usted
— ESCALA DE GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LOS FAGTORES |

a escala de grados de cumplimiento de 1 a 5 de la siguente

“Para la evaluacion se utilizara |
manera’

Sempre lo aplica y/o cumple en los niveles y comportamiente q

niveles y comportamiento que exige el trabajo

ue exige el trabajo ;

5

4 Casi slempre lo aplica y/o cumple en l0s
7 Habitualmente lo aplica y/o cumple en 10s niveles y comportamiento que exige el trabajo ,
2 Ocasionaimente lo aplica y/o cumple en l0s niveles y comportamiento que exige el trabajo

ge el trabajo

1 Nunca lo aplhca y/o cumple en los niveles y comportamiento que exi

— EVALUACION DE DESEMPERO |

Por medo_de “este proceso sistematico se pretende establecer gngj'féﬁé:m'é{é@@-_jcgqélilatu\fé y {
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| cuantitativa de 1as capac -

f e}emcjo;\vad:e l:;f’ ;'“"’“\1-"\105 personales, profesionales y de potencia dad Jerciaia e 2

| y las funciones del evaluado para el logro ce obetvos o -l

; Supem‘tertados La Canasta d " ks: ohystwos de 8 € prees

f

.f Factores -‘ Grado de Talowts

' { Hinmano

. | cumplimiento o

; ’, Equivalentia

J-

Coordinacion general D 1 [2 |3 4 & A

.’ L I—

| Actua de forma eficente, realiza su trabajo bien desde (2 o X

| primera vez Conecta medios para aumentar esfuerzos y . A AL

| agilizar resultados para una accion comun. Integra |

E enla_za distintos departamentos 0 personas con el fin de |

| realizar un conjunto de lareas compartidas !

“Analisis ——==11 2 |3 |4 /D “FPutos
|dentifica tendencias estrategicas asi como Sus | ‘ -EQ'AT'—H"“-—,
aplicaciones y posibiidades Comprende rapidamente 10S } 1O L&~
cambios del entomo, las oportundades del mercado, las |
amenazas competitivas y las fortalezasy debilidades a la |
hora de identificar la mejor respuesta estratégica. : » g [ —

rOrganlz:m:k‘m [1 |2 |3 4 5 Funtos

| |
Utiliza de la mejor manera el tempo, realiza las | w2 o
actividades de acuerdo a su priondad Aplica un sistema | e 10
ordenado de trabaio Coorana Sus actividades con el | -
proposito de obtener el mayor aprovechamiento posible |
de elementos matenales tecnicos y humanos en la |

realizacion de los objetivos que tiene encomendados. I . S
Planificacion 1 (2 3 4 5 Puntos
Planea con anticipacion todas las actividades a realizar | | r
de la mejor manera puscando evitar problemas y I 9 <
anticiparse a posibles cambios Formula metas a corto y |
largo plazo, anticipa obstaculos y realiza estrategias para j
evitarlos i |

“Trabajo en equipo S 1 12 |3 4 5 Puntos
Participa, se mvolucra y se esfuerza por alcanzar l0s r | ks =
objetivos y metas en equipo Escucha y respeta todas ias | i 1~ &0
opiniones del equipo 'y acepta las mejores altemativas x} ;
para reahzar @l trabajo Mantene una efectiva | -' }‘
comunNICacion con su equipo de trabajo. l | ;1

' Comunicacion A ERE 3 14 |5 Puntos
SoidtaytnnsmmnmcsOHalapefsonaomonas— =] =
nvolucradas rapidamente de la mejor manera logrando L & SG
ransmitic la informacion deseada. Hace contacto visual y [
escucha atentamente cuando otros hablan sin interrumpir |

TEN— - _ [ || . -
Iniclativa 1 | 2 |3 a4 |5 Puntos

| Venfica que se cumplan los acuerdos a tiempo, esta 1T L T

| atento para resolver cualquier problema, comunica i J|. | T 1 | &

— e mtrrri— e m ) — et e s e



| rapidamente cual
| Soluciones rapida

——

quier éamb’_co'“éﬁ“lbbs planes. Aporta |
S Y Siempre tiene ideas para plantear.

Proactividad e e R 3 T

el
S CE

Trata de superar siempre los cambios drasticos, actualiza % N U B

. : 7 QAo
g“_s conocimientos con informacion reciente para poder e 30
fndar consejos técnicos a otros dentro de la

- organizacion. Crea un enfoque a futuro, es capaz de

visualizar oportunidades, amenazas. escenarios Y
estrategias de largo plazo

1 i
S BN JSOS) SNSpI N— S D SEE—

Puntuacion
Total | &30

OBSERVACIONES Y COMENTARIOS
S ‘

'DEL EVALUADOR | e |

E—|

NOMBRE C (7 3ETu Tomos GOLUS
FIRMA (L a

< 7/

CC H2LIBLN?

> -

- RESULTADO DE LA EVALUACION ﬁ
(Para uso exclusivo del area de Gestién de Talento Humano)

“Puntuacion Obtenida
Apreciacion cualitativa

Obsearvaciones

i
| FIRMA
| Coordmador Geston de Talento Humano
| FECHA
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. Nombre del evaluado . e 3= ,. Nt :TZ«: ™Y

| Cargo del evaluado: "y ™}

SUPERMERCADOS LA CANASTA |
Gestion de Talento Humano

Formulario evaluacion de desempefo de 360° - Nivel Operativo

£l desarrolio personal y organizacion es nuestio inferés, es por ello que se ha elaborado esta

- hemamienta que tiene como proposito conocer el desemperio de cada miembro del personal para |

- poder bnndar el apoyo necesario para un desarrolio eficaz Es importante recordar que usted es |
pante fundamental dentro de la empresa.

" IDENTIFICACION DEL PERSONAL

' Fecha Nux,dw; 20\ S

|

{

ﬂ

Marque con una equis “X" sobre la linea su relacidn con el evaluado

.4

Soy el evaluado
Soy el supenor del evaluado
Soy el subordinado del evaluado

Soy el compariero del evaluado

INSTRUCCIONES GENERALES , |

me: el formulario de evaluacion usted debera optar por una de las altemativas que se indica en cada
| uno de los factores descritos que identifique el desempefio del trabajo de su evaluado.

. El presente formulario esta conformado por unos factores de los cuales se debe escoger una de
| las 5 opciones las cuales estan dispuestas en un orden especifico.

Para completar el formulario por favor lea detenidamente y analice cada factor para que proceda a |
| calificar al mismo.

|
|
|

o

| Por medio_de este proceso_sistematico se pret

——

Obligatoriamente debera seleccionar una de las opciones de cada uno de los factores y marcar con
| una equis “X la escala respectiva que mejor describa el desemperio del trabajador

Al finalizar devuelva el formulario al encargado del proceso de evaluacion con la firma de evaluado
y la de usted.

ESCALA DE GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LOS FACTORES

Para la evaluacion se utilizara la escala de grados de cumplimiento de 1 a 5 de la siguiente |
manera:

5
4
3
2

1

Siempre lo aplica y/o cumple en los niveles y comportamiento que exige el trabajo

Casi siempre lo aplica y/o cumple en los niveles y comportamiento que exige el trabajo
Habitualmente lo aplica y/o cumple en los niveles y comportamiento que exige el trabajo 4
Ocasionalmente lo aplica y/o cumple en los niveles y comportamiento que exige el trabajo. |

Nunca lo aplica y/o cumple en los niveles y comportamiento que exige el trabajo.

EVALUACION DE DESEMPENO

ende establecer una apreciacion cualtativa y |
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[cuantitativa de las capac I —
| tatlva de ldfs Cdpd( 'l'al‘hlﬁ p("'“‘”ﬂi"‘i "“""'l'l’”il'ﬂ’.ﬁ ¥ (!d pU!BﬂCIalldad dBmOSU’ada en Ia l

|
{
|

Supermercados La Canasta

Factores

Servicio al cliente

09599 de ayudar o servir a los clientes, de comprende
y satisfacer sus necesidades I sfuerso por conocer y
resolver los problemas del cliente Coopern para
aumentar la relacion clente-ampresa y satisfacer los
requenmientos y necesidades del cliente Actitud de
ServICio.

Organizacion

Utiliza de la mejor manera el tiempo, realza las
actividades de acuerdo a su pnondad  Aplica un
sistema ordenado de trabajo Coordina sus actividades
con el propdsito de obtener el mayor aprovechamiento
posible de elementos, matenales tecnicos y humanos
en la realizacion de los objetivos  que liene
encomendados

Planificacion

Planea con anticipacion todas las actividades a realizal
de la mejor manera buscando evilar problemas y
anticiparse a posibles cambios Formula metas a cortoy
largo plazo, anticipa obstaculos y realiza estrategias
para evitarios.

Dinamismo

Energia activa, vitalidad con la que se enfrenta a los
cambios o al desarollo Capacidad para hacer ©
emprender actividades con energia y rapidez

Creatividad

Reune y analiza toda la informacion disponible para
crear una propuesta diferente y efectiva Selecaion e
implementa soluciones iNnovadoras para genaerar éxito

"Coordinacion general

Actua de forma eficiente, realiza su trabajo bien desde
la primera vez Conecta medios para aumentar
esfuerzos y agilizar resultados para una accidHn comun
Integra y enlaza distintos departamentos O personas
con el fin de realizar un conunto de tareas compartidas

Iniciativa
Verifica que se cumplan los acuerdos & hempo, esta

| atento para resolver cualquier problema, comunica
| rapidamente cualquier cambio en los planes Aporta

Scanned by CamScanner

| ejec g
jecucion de las funciones del evaluado paig ol logro de los objetivos de la empresa |

|
| parausode |
% Talento ;
Grado de : Humano |
cumplimiento S
. Equivalencia
2 |3 i 4 | 5 77 “Puntos
| fd—t—t—T |
i . '
| X ‘:
| ! { |
| B B
12 |3 YRER Puntos
| L
| |1 |
CIx | g | 23
] |
L | |
Ll | |
B R O S
2 |13 |4 15 | Puntos =
N s S T —
] |
LY | |
] |
ERERERE Puntos !
T { ﬁL T ’i
| ix; o | 4% |
| | |
2 13 |4 WL 1 Puntos l
Al e e |
Xl |1 | 6O |
2 ]3[4 5 Bunios
: |
'! |
| | :
)(1' 15 25 !
B SN N B —
2 13 /4 (5 Puntos
X 1o | ©°
N S S B




’ soluciones tapidas y slempre tiene ideas para plantoa

itmnam 1 |2 |3

Lacapacilat cogniiva de percibir, en un contaxto
comun, 10 que otio individuo puede sentir Tambion es
descita como un sentimiento de participacion afectiva
de una persona en la realidad que afecta a otra

OBSERVACIONES Y COMENTARIOS
DEL EVALUADOR

NOMBRE Jalrsna pPeios "laled S
FIRMA Yo 4y x;ﬂ?vrv,wf-.rbd )
cc 3267133 \" Yo Vo0 15,

RESULTADO DE LA EVALUACION

Puntuacion Obtenida
Apreciacion cualitativa

Observaciones

FIRMA

Coordinador Gestion de Talento Humano

FECHA

Scanned by CamScanner
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/)
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Puntuacitn

(Para uso exclusivo del area de Gestion de Talento Humano)
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SUPERMERCADOS LA CANASTA
Gestion de Talento Humano

Formuiario evaluacion de desempeiio de 360° - Nivel Operative

. El desarolio personal y organizacion es nuestro mterés, es por el que se ha elaborado €sla
heramenta que hene como propdsito conocer el desemperic de cada mwemibin del personal para
poder bnndar el apoyo necesano para un desarrolio eficaz E3 importars recordar Gue Usied 85

| pante fundamental dentro de la empresa

" ~ IDENTIFICACION DEL PERSONAL

NOﬂ'bre‘ mi eVéhadO \ o -.;{ — AN A O e J

- Cargo del evaluado: Q. ege €=t e

| Fecha YAodo 25 |101S

- Margue con una equis X sobre |a linea su relacion con el evaluado
| Soy el evaluado

”x Soy el supenor del evaluado

‘ Soy el subordinado del evaluado

Soy el compariero del evaluado
f INSTRUCCIONES GENERALES

En el formulario de evaluacién usted debera optar por una de las allernativas que se indica en cada '.
uno de los factores descritos que identifique el desemperio del trabajc de su evaluado ‘

Ef presente formulario esta conformado por unos factores de l0s cuales se 0ebe escoger una de
las 5 opciones las cuales estan dispuestas en un orden especifico

Para completar el formulario por favor lea detenidamente y analice cada factor para que proceda a
calfficar al mismo.

Obligatoriamente debera seleccionar una de las opciones de cada uno de 105 faclores y marcar con
una equis “X” la escala respectiva que mejor descnba el desempefno del trabajador -.

| Al finalizar devuelva el formulario al encargado del proceso de evaluacion con la firma de evaluado
y la de usted |
B ESCALA DE GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LOS FACTORES

Para la evaluacion se utilizara la escaia de grados de cumphmeento de 1 a 5 de la siguente |
manera: .
5 Siempre lo aplica y/o cumple en los niveles y comportamento que exige el trabajo

)
¥
|
,’
!
|
|
|
{

/,4\ Casi siempre lo aplica y/o cumple en los niveles y comporiamento que exige el trabajo
L;.—/Habdualmem:a lo aplica y/o cumple en los niveles y comportamiento que exige el trabajo
2 Ocasionalmente lo aplica y/o cumple en los niveles y comportamento que exige el irabajo ;
1 Nunca lo aplica y/o cumple en los niveles y comportamiento que exge el rabajo |
T EVALUACION DE DESEMPENO -

|
|
|
!
|

e

una apreciacion cualitativa y |

SRR S—

| Por medio de este proceso sistematico se pretende establecer

Scanned by CamScanner



[ ——

' cuantitativa de las capaci : e
1 ejecJé%UnVaddellas capacidades personales, profesionales y de potencialidad demostrada en la |
| e las funciones del evaluado para el logro de los objetivos de la empresa |

i‘ Supermercados La Canasta '
‘ |
{

lr—~—— e — - i = i e
] Para uso de
Talento
Factores Grado de Humano

|
i
i cumplimiento _
i Equivalencia

Senvicioalcliente 2T a5 Punos

| Deseo de ayudar o servir a los clientes, de comprender 1 1’
y satisfacer sus necesidades Esfuerzo por conocer y ;
resolver los problemas del cliente Coopera para , A -
aumentar la relacion cliente-empresa y satisfacer los Y .
requerimientos y necesidades del cliente Actitud de Al B | |
servicio. - | |

Organizacion ) 1 |2

Utiliza de la mejor manera el tiempo, realiza las
actividades de acuerdo a su priondad. Aplica un .
sistema ordenado de trabajo. Coordina sus actividades ‘
con el proposito de obtener el mayor aprovechamiento Y
posible de elementos, matenales técnicos y humanos
en la realizacion de los objetivos que tiene
encomendados. I -
Planificacion 1 12 {3 (4 |5

Planea con anticipacion todas las actividades a realizar
de la mejor manera buscando ewvitar problemas y |
anticiparse a posibles cambios Formula metas a corto y \A

largo plazo, anticipa obstaculos vy realiza estrategias

|
para evitarlos. I - 1 o I .
Dinamismo 112 |3 |4 |5 Puntos :

Energia activa, vitalidad con la que se enfrenta a los
cambios o al desarollo. Capacidad para hacer © )(
| emprender actividades con energia y rapidez

""" T 1T 12 1314 5] Pu

{

|

|
3 i
O
W

Creatividad

Relne y analiza toda la informacién disponible para
crear una propuesta diferente y efectiva Seleccion e )( AL
implementa soluciones innovadoras para generar éxito. ;

E—

n
e J

I‘E?bﬁiﬁiab'ﬁ"gﬁéﬁé_rii“ - 112 (3 [4]5 ] Puntos

| Actua de forma eficiente, realiza su trabajo bien desde | | (” N

| la primera vez. Conecta medios para aumentar j
esfuerzos y agilizar resultados para una accion comun. Y q | 6o

| Integra y enlaza distintos departamentos o personas f

| con el fin de realizar un conjunto de tareas compartidas. ‘
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' Puntuacién Obtenida:
Apreciacion cualitativa:

Observaciones:
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Coordinador Gestion de Talento Humano
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T SUPERMERCADOS LA CANASTA
Gestion de Talento Humano

" Formulario evaluacion de desempeno de 360° - Nivel Operativo

E! desarrolio personal y organizacidn es nuestro interés, es por ello que se ha elaborado €sta
- herramienta que tiene como propdsito conocer el desempenc de cada miembro del personal par
' poder bnndar el apoyo necesario para un desarrollo eficaz Es importante recordar qué usted &
. parte fundamental dentro de la empresa

¢ Q)

~ IDENTIFICACION DEL PERSONAL

—

Nombre del evaluado. [ry | ’ \LON\;;\‘DQ ot 20
 Cargo del evaluado. QDY Q

Fecna )5 |08 10\S
- Margue con una equis “X" sobre la linea su relacion con el evaluado

| X Soy el evaluado

Soy el supenor del evaluado
__ Soy el subordinado del evaluado

__ Soy el companero del evaluado
INSTRUCCIONES GENERALES

"En el formuiano de evaluacidn usted debera optar por una de las altemativas que se Indica en cada
uno de los factores descritos que identifique el desemperio del trabajo de su evaluado

El presente formulanio esta conformado por unos factores de los cuales se debe escoger una ce
las 5 opciones las cuales estan dispuestas en un orden especifico

Para completar el formulario por favor lea detenidamente y analice cada factor para que proceds 2
- calfficar al mismo.

- Obligatoriamente debera seleccionar una de las opciones de cada uno de los factores y marcar con
. una equis X la escala respectiva que mejor descnba el desempeno del trabajador

' Al finalizar devuelva el formulario al encargado del proceso de evaluacion con la firma de evaluado
| y la de usted

ESCALA DE GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LOS FACTORES

“Para la evaluacién se utilizara la escala de grados de cumplimiento de 1 a 5 de la siguents
' manera’

5 Siempre lo aplica y/o cumple en los niveles y comportamiento que exige el trabajo

4 (Casi siempre lo aplica y/o cumple en los niveles y comportamiento que exige el trabaio
'3 Habituaimente lo aplica y/o cumple en los niveles y comportamiento que exige el trabao

2 Ocasionalmente lo aplica y/o cumple en los niveles y comportamiento que exige el trabao
1 Nunca lo aplica y/o cumple en los niveles y comportamiento que exige el trabajo

I ~ EVALUACION DE DESEMPENO

e ——

_Por_medio de este proceso sistematico se pretende establecer una apreciacion cuai‘atva y

Qvalnicu vy valliouvalnici
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';1 CUCHO de las func wnes del evaluado para el O O 0S obetivos de @ empresa I
SupemMmercados La Canasla ‘

Para uso de
Easio Talento
e Grado de Humano
cumplimiento . _
Equivalencia
Servicio al cliente Yy 2 .3 .4 5 Puntos

Deseo de ayudar o servir a los clientes, de comprender

y sausfacer sus necesidades Esfuerzo por conocer y .

resoiver los problemas del cliente Coopera para ! 15 1=
aumentar la relacion cliente-empresa y satsfacer los

requenmientos y necesidades del cliente Actitud de

Servicio

Utihiza de la mejor manera el tiempo realiza las

actividades de acuerdo a su pnondad Aplca un

sistema ordenado de trabajo Coordina sus actividades N 9 F F
- con el propdsito de obtener el mayor aprovechamento

~ posible de elementos, matenales técnicos y humanos

en la realizacion de los objetivos que tene

- encomendados. D D .

" Planificacién a 1 2 3 4 5 Puntos

- Planea con anticipacion todas las actividades a realizar |
| de la mejor manera buscando evitar problemas y Q <
_ anticiparse a posibles cambios. Formula metas a corto y AN £ 1 =
largo plazo, anticipa obstaculos y realiza estrategias

|paraevitados. .
- Dinamismo 112 3 4 |5 Puntos
Energia activa, vitahdad con la que se enfrenta a los ! 1 1 T

| cambios o al desarollo Capacidad para hacer © )(\ S | 4
| emprender actividades con energia y rapidez ! |
"y 72 "3 "4 5|  Punlos

-

{
' Creatividad

' Reune y analiza toda la informacion disponible para L ]
' crear una propuesta diferente y efectiva Selecoon e \ | /t; | €|
| implementa soluciones innovadoras para generar €x1to |

o 72 '3 14 |5 1 Puntos

P S— T T

" Coordinacién general 1 2 1314
| ActGa de forma eficiente, realiza su trabajo bien desde

la primera vez Conecta medios para aumeniar 5
esfuerzos y agilizar resultados para una accion comun “| 1° | Zg
Integra y enlaza distintos departamentos O personas » .

' con el fin de realizar un conjunto de tareas compartidas

;"ir_iiai_ti*v{*w Tt T T T T[22 734 (5] Puntos
Venfica que se cumplan los acuerdos a tempo esta r_—*f*——-ﬂu—_-?—_mir a ~. .
| atento para resolver cualquier problema, comunica \& | @ | 84

_répddamente cuaiquier cambio en los planes Aporta | | | | |



soluciones rapidas y Snempre b eas D para plantear | | | |

Empatia IRERFAERERE Puntos
Lacapacidad cogrtvade perchr, en un contexto T
comun, o que otro mdwvduo puede sentir Tambénes | | | | \% .. A
descrita como un sentimsento de participacion afectiva | ! ' - t
de una persona en la realidad que afecta 2 otra .

Total o

Puntuacion G\ﬁ'

OBSERVACIONES Y COMENTARIOS

OEL EVALUADOR

NOMBRE: b\d \cohyasie \WlawAGy
FIRMA \@d W\ owH0y
cc AocQueNBTi2

RESULTADO DE LA EVALUACION
(Para uso exclusivo del area de Gestion de Talento Humano)

Puntuacion Obtenida
Apreciacion cualitativa
- Cbservaciones:

FIRMA
~ Coordinador Gestion de Talento Humano
- FECHA:
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Fecha: 75 ;llrw, _/fc;,

Cargo de quien lo atendio: Cu\cm

Encuesta servicio al cliente

Nombre cliente: V) v AL v S

X Excelente

__ Muy buena

___Buena

___Regular

___Mala

La rapidez en el servicio fue:
X Excelente

___ Muy buena

___Buena

___ Regqular
___Mala

X _Excelente
__ Muy buena
__Buena
___ Regular

__ Mala

| o
La atencion recibida por el trabajador fue:

La informacion que le brindo el trabajador que lo atendio fue:

Su opinién es importante para nosotros
GRACIAS
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